DECLARACION DE LA AMM SOBRE LA
INFORMACION DE SALUD PARA TODOS

Adoptada por la 702 Asamblea General de la AMM, Tbilisi, Georgia, Octubre 2019
INTRODUCCION

La constitucion de la OMS estipula que “la extensién a todas las personas de los beneficios de los
conocimientos médicos, psicolégicos y relacionados es esencial para alcanzar el mas alto grado de
salud”. El acceso a informacién de salud relevante, confiable, imparcial, actualizada y basada en
evidencia es crucial para el publico, los pacientes y el personal de salud en todos los aspectos de la
salud, incluida (entre otros) la educacién para la salud, la eleccién informada y el desarrollo
profesional, seguridad y eficacia de los servicios de salud, y politica de salud publica.

La falta de acceso a la informacién de salud es la principal causa de morbilidad y mortalidad, en
especial en los paises con ingresos bajos y medios y los grupos vulnerables en todos los paises.

La informacidn sobre atencion médica solo es util si es relevante, apropiada, oportuna, actualizada,
comprensible y precisa. Cubre un amplio espectro de temas y se refiere a enfermedades, tratamientos,
servicios, asi como a la promocién y preservacion de la salud.

La alfabetizacion en salud es un factor clave para entender cémo funcionan los servicios de salud y
cémo usarlos. Los profesionales de la salud necesitan acceso a capacitacion y apoyo adecuados para
comunicarse con los pacientes con un bajo nivel de alfabetizacion en salud o con aquellos que tienen
dificultades para entender la informacion sobre la salud, por ejemplo, debido a una discapacidad.

A nivel mundial, miles de nifios y adultos mueren intutilmente porque no reciben intervenciones
basicas para salvarles la vida. Algunas intervenciones pueden estar disponibles localmente, pero que
solo no se realizan debido a indecision, atrasos, diagndsticos equivocados y tratamientos incorrectos.
La falta de intervenciones basicas para salvar vidas afecta mas a las personas vulnerables socio-
econémicamente.

En el caso de nifios con diarrea aguda, por ejemplo, el malentendido generalizado entre los padres que
piensan que se deben evitar los fluidos y en el personal de salud que deben administrarles
antibiéticos, en lugar de la terapia de rehidratacion oral contribuye a miles de muertes innecesarias
diarias en el mundo.

Los gobiernos tienen la obligacion moral de asegurar que el publico, los pacientes y el personal de
salud tengan acceso a la informacién sobre salud que necesitan para proteger su propia salud y la de
las personas bajo su responsabilidad. Esta obligacién incluye entregar educacién adecuada, en forma y
contenido, para identificar y utilizar dicha informaciéon de manera eficaz.

El publico, los pacientes y el personal de salud necesitan un acceso facil y confiable a informacién
médica relevante y basada en evidencia como parte de un proceso de aprendizaje a lo largo del ciclo
de vida para mejorar la comprensién y tomar decisiones informadas y conscientes sobre su salud,
opciones de atencién médica y atencién médica que reciben. Estos grupos necesitan informacion en el
idioma correcto, en un formato y nivel técnico que sea comprensible para ellos, con los servicios
pertinentes sefializados seguiin corresponda. Esto debe tener en cuenta las caracteristicas, costumbres
y creencias de la poblacion a la que se dirige, y se debe establecer un proceso de retroalimentacion. El
publico, los pacientes y las familias necesitan informacion que sea apropiada para su contexto y
situacion especifica, que puede cambiar con el tiempo. Necesitan orientacion sobre cuando y como



tomar decisiones importantes sobre la salud, que generalmente se toman mejor cuando hay tiempo
para considerar, comprender y discutir el tema en cuestion.

Satisfacer las necesidades de informacion del publico, los pacientes y del personal de salud es un
requisito previo para lograr una cobertura universal de salud de calidad y los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU (SDGs). “Objetivo 3.8 SDG de la ONU: la cobertura universal de salud busca
especificamente que todas las personas tengan servicios de salud basicos de calidad y acceso a
medicamentos y vacunas esenciales seguros, eficaces, de calidad y asequibles para todos”. Par lograr
esto se requiere el empoderamiento del publico y los pacientes y del personal de salud con la
informacion de salud que necesitan para reconocer y asumir sus derechos y responsabilidades a fin de
acceder, utilizar y proporcionar servicios apropiados para evitar, diagnosticar y controlar las
enfermedades.

El desarrollo y la disponibilidad de la informacién de salud importante en base a evidencia depende
de la integridad del sistema global de informacién de salud, que incluye a investigadores, editores,
revisores sistematicos, productores de contenido de usuarios finales (incluidos editores académicos,
educadores en salud, periodistas y otros), profesionales de la informacion, responsables politicos,
profesionales de la salud de primera linea y representantes de los pacientes entre otros.

RECOMENDACIONES
Reconociendo esto, la Asociacién Médica Mundial y sus miembros constituyentes, a nombre de sus
miembros médicos, apoyaran y se comprometen a tomar las siguientes medidas:

1. Promover iniciativas para mejorar el acceso a la informacion oportuna y actual de salud en base a
evidencia para los profesionales de la salud, pacientes y publico, a fin de apoyar la adopcién apropiada
de decisiones, cambios en los estilos de vida, comportamiento favorable a la atencién médica y
mejorar la calidad de la atencion, de este modo defender el derecho a la salud.

2. Promover estandares de buenas practicas y ética que deben cumplir los proveedores de
informacion, garantizando informacién confiable y de calidad que se produce con la participacién de
meédicos, otros profesionales de la salud y representantes de pacientes.

3. Apoyar la investigacidn para identificar las facilidades y los obstaculos para la disponibilidad de la
informacién de salud, incluidos los medios para mejorar la produccién y la divulgacion de informacién
en base a evidencia al publico, pacientes y profesionales de la salud, y también las medidas para
aumentar los conocimientos sobre salud y la capacidad de encontrar e interpretar dicha informacién.

4. Asegurarse que los profesionales de la salud tengan acceso a informacion en base a evidencia sobre
diagndstico y tratamiento de enfermedades, incluida una informacién objetiva sobre los
medicamentos. Se debe prestar una atencidn particular a los que trabajan en atencién primaria en
paises de ingresos bajos y medios.

5. Combatir los mitos y la informacidn falsa en materia de salud a través de evidencia clinica y
cientifica validadas, e instando a los medios a informar responsablemente sobre temas de salud. Esto
incluye el estudio de las creencias relacionadas con la salud que se derivan de las diferencias
culturales o socioldgicas. Esto mejorara la efectividad de las actividades de promocién de la salud y
permitira que la difusién de informacion de salud se dirija adecuadamente a diferentes segmentos de
la poblacion.

6. Instar a los gobiernos a reconocer su obligacién moral de tomar medidas para mejorar la
disponibilidad y uso de informacion de salud en base a evidencia. Esto incluye:

e recursos para seleccionar, compilar, integrar y canalizar informacion y conocimiento validados
cientificamente. Esto debe adaptarse para estar dirigido a varios destinatarios diferentes;



e medidas para aumentar la disponibilidad de informacién médica para el personal de salud y los
pacientes en los centros de salud;

e aprovechar la tecnologia moderna de la comunicacion y las redes sociales;

e politicas que apoyan los esfuerzos para aumentar la disponibilidad y el uso de informacion
confiable de salud.

7. Instar a los gobiernos a proporcionar apoyo politico y financiero necesario para la funcion de la
OMS de asegurar el acceso a informacion autorizada y estratégica sobre asuntos que afectan la salud
de las personas, segun el programa general de trabajo de la OMS para el periodo 2019-23.
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